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1. INTRODUCCION

El presente plan tiene como propdsito realizar una metodologia de toma de conciencia y
sensibilizacion sobre los requisitos y tareas que se requieren para la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad en Fondefis, esto con el fin de que los empleados
puedan conocer los beneficios que trae la implementacion tanto para la prestacion del
servicio como para el desarrollo de sus funciones dia a dia.

La implementacion de un sistema de calidad es una decision tomada para mejorar el
desempefio de toda la organizacion en este caso Fondefis, el fondo quiere obtener
beneficios como la satisfaccion de los asociados, por medio de la estandarizacion de
procesos y cumplimiento de requisitos de calidad, para llegar a esta meta todas las
personas perteneciente a fondefis deberan concientizarse sobre la importancia y beneficio
que trae la realizacion de nuevas tareas en base al Sistema de Gestion de la calidad.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA

e Concientizar al personal sobre la importancia del manejo de la informacion
documentada para dar cumplimento a los requisitos de la NTC ISO 9001:20015

o [Establecer las etapas del proceso de implementacién de la Norma en Fondefis.

e Lograr que los empleados de Fondefis puedan asumir de manera correcta,
comprometiéndose a cumplir las nuevas funciones que conlleva la implementacion
del SGC en el fondo.

3. ALCANCE

El presente plan esta destinado para todos los trabajadores de fondefis.
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4. DESARROLLO CAPACITACIONES
TEMA RESPONSABLE FECHA DURACION
Introduccion al sistema Mayra Manrique
de gestion de la calidad, | Portilla(Asesora de
Fundamentos Basicos Calidad) 21-04-2017 2 Horas
del SGC.
Socializacién de la Mayra Manrique 28-04-2017
mision visién, objetivos Portilla(Asesora de oH gi
de calidad y politica de Calidad) orasy media
Calidad
Socializacién de la Mayra Manrique 05-05-2017
Caracterizacion de los Portilla(Asesora de
procesos Calidad) 2 Horas
Socializacion de Manual Mayra Manrique 12-05-2017
de funciones y perfiles Portilla(Asesora de 3H
de cargo. Calidad) oras
Capacitacion sobre Mayra Manrique 19-05-2017 2 Horas
manejo de registros y Portilla(Asesora de
documentos. Calidad)
Capacitacion sobre Mayra Manrique 26-05-2017 2 Horas
acciones preventivas y Portilla(Asesora de
correctivas Calidad)
Socializacién Mayra Manrique 02-06-2017 2 Horas
indicadores de Gestion. Portilla(Asesora de
Calidad)




